
                         上海代理记账网：http://www.djzw.cn  

                                        上海代理记账网：http://www.djzw.cn  

概述概述概述概述    

  作为上海专业的代理记账机构，为企业提供完善的会计服务是份内之事，然而想要保障企业财务顺利运作，是需要会计与企业双方的通力合作，因此，企业需了解代理记账服务的要点，并全力配合我们的责任会计，方能使我们的服务达到预期的效果，下文中我们将列出客户须知，供企业学习。希望我们的企业客户能够理解我们、支持我们，规范本站的会计服务，也期待我们的后期服务能够得到您的认可。 
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   月度票据的交接：每月上半月为会计记账报税期，这 15天时间里，是会计工作最为繁忙的时间段，所以当月票据的交接务必要及时，请客户于每月倒数第二天开始至下月五号之前将票据快递到我们的记账会计处，以便我们有足够的时间整理发票、制作凭证、远程报税；如果您因去外地出差或其它原因无法在下月 5 号前快递票据，那么应提前通知我们的责任会计，商议对策。 
   票据的种类：我们列出您需要快递的票据，以防止您交接了不必要的票据，或缺失有效票据。每月快递的发票有：①、所有的费用单据，如差旅费、办公费、通讯费等费用类原始凭证；②、所有银行往来单据：如银行进账单、支票存根、转账凭证等相关凭证；③、供应商发票和开给客户发票；④、工资单、社保缴费凭证等相关凭证；（小贴士：如果您对财务专业名词不懂，可以致电您的记账会计进行咨询，我们会通俗的为您讲解以上内容。） 
   远程咨询服务：远程咨询服务是指当客户遇到税务问题不知如何解决，或拿到某个表格不知如何填写时，可以电话咨询我们分配给您的责任会计，这种服务叫做远程咨询服务，该服务完全免费。由于每月的上半月（1号到 15号）是我们工作的集中时间，您的责任会计可能忙于处理企业的财税工作，所以请您谅解，尽量选在每月下半月（16号到 30号）进行咨询。 
   税务情报通知：当国家税收政策发生改变时，我们会第一时间通过两种方式通知每一位客户：1：短信告之企业，如果您看到您的责任会计发来的短信开头为“税收通知”，那么请仔细阅读，不要随手删除它；2客户系统通知，上海代理记账网的财务进度查询系统里有一项：税收情报，当有重要税收政策或税务所通知时，我们的管理员会第一时间将信息更新在客户查询系统里，当你输入客户号查询当月财务报表时，就会看到此信息。（小贴士：由于此类信息是官方发布的，所以信息通常会出现税务专业名词，如果您看不懂，请与您的责任会计联系，会计负责为您解答） 
   会计增值服务：我们的代理记账服务内容包括会计记账、远程报税、发送回执等基本会计工作，如果您需要我们提供其它会计服务（如变更公司经营地址、变更法人、申请一般纳税人、工商年检、所得税清算），请致电总机 021-20255753，而不要直接联系您的记账会计，因为以上服务需另外收费，凡本站代理记账企业客户，价格从优。 
   固定联系人员：请您安排公司内部的某位员工作为记账会计的固定联系人，当我们在工作中出现疑问需要电话询问时，可以致电该名联系人。固定联系人可以是企业法人，也可以是公司的出纳人员，请至少保留三种联系方式以便我们日后及时向您传递信息、咨询问题。（三种联系方式：公司的固定电话、固定联系人的手机、固定联系人的 QQ号码） 


